
在您给予信任之前仔细检查 

确保就您的移民案提供帮助的任何
人都具有相关权限帮助您。

谁具有就我的移民案件为我提供帮
助的授权？

1. 您可以自己填写表格，并在
USCIS（美国公民及移民服务
局）之前代表您自己。

2. 您可以得到律师或美国司法部
认可的代表的法律咨询和其
他帮助。请访问下列网站了解
更多信息：justice.gov/eoir/
recognition-accreditation-
roster-reports。

3. 要寻找免费或低成本的法律服务
和已获授权的移民服务提供商，
请访问 uscis.gov/avoid-scams/
find-legal-services。

4. 其他人，如亲戚、朋友和文件
准备人员，也可以帮助您填写
USCIS表格。但他们不能为您提
供法律咨询，且只能向您收取一
小笔费用。

法律咨询包括：

n 帮助您解释移民表格上的问题；
以及

n 向您解释移民选项。

USCIS如何就我的移民问题为我提

供帮助？

n 请致电USCIS客户服务，电
话：1-800-375-5283（适用于需
要专门语障设备的残疾客户：文

字电话/ASCII: 1-800-877-8339, 
语音电话：1-866-377-8642）；

n 请通过下列网址向美国移民
局虚拟助理艾玛（Emma）询
问：uscis.gov/Emma；

n 通过下列网址可找到即将举办的
活动：uscis.gov/outreach； 
或者

n 通过下列网址预约在移民局驻
地办事处的面谈：my.uscis.gov/
appointment。

保护他人，举报移民诈骗！

您知道移民骗局吗？

通过下列网址向联邦贸易委员会
举报：1.usa.gov/1suOHSS 或致电 
1-877-382-4357。您可使用英文或西
班牙文进行匿名举报。您也可以向相
应的州政府机构举报移民骗局。请访
问uscis.gov/avoid-scams/report-
scams了解更多信息。 

保护自己和家人免遭移民诈骗。通过
下列网址来了解事实，并找到法律帮
助：uscis.gov/avoid-scams。

常识是您最好的防御工具 
某些企业和网站伪装成移民专家，或
者声称其与政府有特殊关系。应始终
访问USCIS的官方网站：uscis.gov，切
勿访问冒充的网站。通过以下网址了
解各种骗局，知道如何防骗：uscis.
gov/avoid-scams/common-scams。

如果您收到您认为是骗局的电子邮
件，请转发给 USCIS.Webmaster@
uscis.dhs.gov。

切记以下几点：
始终要......

n 从美国政府获取移民资料，从
uscis.gov或state.gov开始。

n 验查帮助您的人是否是律师或经
认证的代表。

n 如果您付钱给帮助您的人，请索
取收据。

n 索取为您准备的各种表格的复印
件。

n 将USCIS的所有信件和通知保存
在安全的地方。

n 通过下列网址中的自助管理工
具来管理您的案例：uscis.gov/
tools。

n 立即举报移民诈骗：uscis.gov/
avoid-scams/report-scams。

切勿......
n 为移民表格付钱。您可以通过以
下途径获得免费的移民表格：网
站：uscis.gov/forms，电话：1-
800-870-3676，或到当地USCIS办
公室索取。

n 在空白表格上签字。在签字之
前，请确保所有表格都已完整填
写。

n 在任何有虚假信息的表格上签
字。

n 发送文件的原件作为证据支持您
的申请，除非USCIS要求提供原
件。

寻找移民帮助时，请记住：错误的
帮助可造成伤害！

通过下列网址来了解事实，并找
到法律帮助：uscis.gov/avoid-
scams。
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